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CONG BO

Chét luong dich vu:

Dich vy di¢n thoai trén mang vién thong di dong mijt dit [ /

C
Phu hop quy chudn k¥ thudt: QCVN 36:2022/BTTTT - Quy chudn ky thudt qudc gia vé chét luong dlCh | \ MOBIC
MOBIC,

vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dit v6i cac chi tiéu chit lugng dich vu dién thoai txeh\ﬂ’ \

mang vién thong di dong mat dét nhu sau:

Mite theo quy chuén
. ky thuft ap dung ,
STT Tén chi tiéu Miic cong bo
QCVN 36:
2022/BTTTT
I CAc chi tiéu chit lwgng ky thut
1 D0 sin sang clia mang vo tuyén >95% >95%
2 | Ty 1¢ cude goi thiét 1ap khong thanh cong <2% <2%
3 Ty 1€ cudc goi bi roi <2 % <2%
4 | Chat lugng dich vy dién thoai trung binh > 3,5 diém > 3,5 diém
5 Do chinh x4c ghi cudc
5.1 | Ty I¢ cudc goi bi ghi cude sai <0,1 % <0,01 %
5.2 | Ty I€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,01 %
6 | Ty I¢ cudc goi bi tinh cude, 1ap hda don sai
6.1 | Ty 1€ cude goi bi tinh cudce sai <0,01 % <0,01 %




Mite theo quy chuéin
k¥ thufit Ap dung )
STT Tén chi tiéu Murc cOong bo
QCVN 36:
2022/BTTTT
6.2 | Ty I cudc goi bi 14p hod don sai <0,01 % <0,01 %
I | Cdc chi tiéu chit Iwgng phuc vu
1 D khé dung ctia dich vu (D) >99% >99 %
Khiéu nai ctia khach hang vé& chét lugng dich vy
2 i ) . . . <0,25 <0,25
(50 khiéu nqi/100 khdch hang/3 thdng)
Hoi 4m khiéu nai ctia khach hang (DNCCDYV phdai
3 C(f vin ban /1?1. am cho l\)@n ‘khze?td naz: c%ta k.har.c;h 100 % 100 %
hang trong thoi han 2 ngay lam viée ké tir khi tiép 3
nhan khiéu nai) ;/f);?
G N
4 Dich vu tro gitip khach hang I'Y\
hoi ois Ap dich vu tro gitip khach ha iy
41 T.iol gjmn. cung cdp dich vu trg gitp khéch hang qua 24h trong ngdy 24h trong ngéy\‘
dién thoai AS'
Ty 1¢& cudc goi téi dich vu tro giGp khich hang A
40 §bjém mg}ch'fhém‘i Céljg, »gfri yé'u Cé:.&l két, nc“')i. d(f:n >80 % > 85% \“r’/\/
dién thoai vién va nhan duoc tin hiéu tra 10i cla
dién thoai vién trong vong 60 gidy

Ban cong bo vé ving cung cdp dich vy dién thogi trén mang vién thong di dong mdt dat dwoe cong khai

trong muc Quan 1y chdt lwong dich vu trén website https://wintel.vn/ ciia Cong ty Cé phin Mobicast.
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S6: 2625CVT-CNDV

~ BANTIEPNHAN
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Cuc Vién thong di tiép nhan Ban cong bd chat luong dich vu vién thong sb
04 ngay 12/06/2025 ctia Cong ty C6 phan Mobicast; dia chi: ting 4, Toa nha Trung
tam quoc té, 17 Ngd Quyén, phuong Trang Tién, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha
Noi.

Cong bd chét lwong dich vu:

- Dich vy dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat.

Phu hop quy chuan k¥ thuat ap dung: QCVN 36:2022/BTTTT - Quy chuin
k¥ thuat quoc gia vé chat luong dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong
mit dat.

Ban tiép nhan cong bd chat luong dich vu vién thong nay khong co gi tri
chtng nhén rang dich vu vién thong do doanh nghiép cung cép phu hop véi quy
chuan k¥ thuit ma doanh nghiép da céng bd. Doanh nghiép phai hoan toan chiu
trach nhiém vé tinh phu hop quy chuan k§ thuat cta dich vu vién thong do minh
cung cap./. s

Ha Noi, ngay 17thang 06 nam 2025

Ngt nhanC e Mo KT CUC TRUONG
ong ty C6 phan Mobicast;
- Cuc trudng (de b/c); C @m&gﬁ A CONG NGHE

Ihm L.lmLy 17/06/2025 09:46:38

- Luu VT, CNDV.

Nguyén Anh Cuong
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