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I C{c chi tiOu ch6t Iugrrg k! thuft

1 Dd srin sing cfra nralrg v6 tuy6rr >95 % >95 %

2 Tli l6 cLr6c goi thitit l6p kh6ng thdnh c6ng <20h s2%
J Ty 16 cLrQc goi bi roi a2% <2 0A

4 Ch6t lLlo-ng dich vLrdi6n thoai lrurrg binh > 3,5 di6rn > 3,5 didnr

5 D6 chlnh x6c ghi cr-rdc

5.1 Ty 16 cLr6c goi bi ghi cr,L6c sai < 0,1 o//o :0,01%
5.2 'l'! 16 thd'i gian clim thoai bi ghi cu'ric sai <0, I % < 0,01 o

6 'fy l6 cLr6c ggi bi tinh cLL6c, l4p h6a don sai

6.1 fy I6 cLr6c gqi bi tinh cu6'c sai < o,o1 t% < 0,01 yo
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6.2 'l'y 16 cLr6c gqi b! l;rp ho6 do'n sai <0,01oA < 0,01 yo

II Cric chi tiOu ch6t lugng phqrc vr;

1 D6 khA dr"rng cira dich vp (D) >99 % >99 %
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'l'hoi gian cLrng c6p dicli vLrtro. gifip l<hlich hdng qua

diQn thoai
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4.2

Ty 16 cLrQc ggi t6i dich vp tro- gihp l<h6ch hdng
chiOm m4ch thdnh c6ng, gili ydLr cAu kOt nOi di5n

di6n thoai vi6rr vd nhAn clLt'o-c tin hiQu trd ld'i cira

di6n thoai vi6n trong vdng 60 giAy

>80 % >8s % #
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BỘ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ 

CỤC VIỄN THÔNG 
CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Số:         /CVT-CNDV 

 

 

 

 

BẢN TIẾP NHẬN  

CÔNG BỐ CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ VIỄN THÔNG 

 

Cục Viễn thông đã tiếp nhận Bản công bố chất lượng dịch vụ viễn thông số 

04 ngày 12/06/2025 của Công ty Cổ phần Mobicast; địa chỉ: tầng 4, Tòa nhà Trung 

tâm quốc tế, 17 Ngô Quyền, phường Tràng Tiền, quận Hoàn Kiếm, thành phố Hà 

Nội. 

Công bố chất lượng dịch vụ:  

- Dịch vụ điện thoại trên mạng viễn thông di động mặt đất. 

Phù hợp quy chuẩn kỹ thuật áp dụng: QCVN 36:2022/BTTTT - Quy chuẩn 

kỹ thuật quốc gia về chất lượng dịch vụ điện thoại trên mạng viễn thông di động 

mặt đất. 

Bản tiếp nhận công bố chất lượng dịch vụ viễn thông này không có giá trị 

chứng nhận rằng dịch vụ viễn thông do doanh nghiệp cung cấp phù hợp với quy 

chuẩn kỹ thuật mà doanh nghiệp đã công bố. Doanh nghiệp phải hoàn toàn chịu 

trách nhiệm về tính phù hợp quy chuẩn kỹ thuật của dịch vụ viễn thông do mình 

cung cấp./. 

 

Nơi nhận: 
- Công ty Cổ phần Mobicast; 
- Cục trưởng (để b/c); 
- Lưu VT, CNDV.  

         Hà Nội, ngày     tháng 06 năm 2025 

          KT. CỤC TRƯỞNG 

          PHÓ CỤC TRƯỞNG             

 

 

 

 

 

         Nguyễn Anh Cương 
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