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Chét luong dich vu:
Dich vy truy nhip Internet trén mang vién thong di dgng mijt dit

Phu hop quy chudn k§ thudt: QCVN 81:2019/BTTTT - Quy chudn k§ thuat quéc gia v& chit lugng dich

vu truy nhép Internet trén mang vién thong di dong mit dit, véi céc chi tiéu chit lugng dich vu nhu sau:
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Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vu:

- Thoi gian tré trung binh truy nhdp dich vu
Internet trén mang vién thong di dong mit dét sir <10s <10s
dung cong nghé WCDMA

3
- Thoi gian tré trung binh truy nhdp dich vu
Internet trén mang vién thong di dong mat dét sor = < s
dung cong nghé LTE, LTE-A va cdc phién ban
tiép theo

4 | Ty 18 truyén tai di liéu bj roi <5% <5%
Téc d6 tai dir lidu:

. _ . Py> V4 Pa> Vy

Toc do tai dii [iéu trung binh

5 Puz Va Py Vi
'y 16 (%) s6 mau c6 tde do tai xudng 16n hon
Ty 1€ (%) sO mau oc do xudng lon > 959, > 95%

hodc bang Vgmin trong tng ving




Mite theo quy chudn
ky thuit 4p dung z 3
STT Tén chi tiéu Miic cong bo
QCVN 81:
2019/BTTTT
II | Céc chi tiéu chit lwgng phuc vu
Khiéu nai cta khach hang vé chit luong dich vy )
1 P _ ) . ) <0,25 <0,25
(0 khiéu nai/100 khdch hang/3 thdng)
Hoi am khiéu nai cua khéch hang (DNCCDV phai
) co" vin ban hojz: am cho Zfén ‘khiézingi}c?a k'hdﬁh 100% 100%
hang trong thoi han 2 ngay lam viée ké tir khi tiep
nhan khiéu nai)
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Ghi chu:

— ViVl Vauin: Toc do tdi div licu trung binh theo hiedng xudng/Téc do tdi div li¢u trung binh lh'é{a

hudng lén/Toc df tai dit lidu 61 thiéu theo hudng xuong nhw sau: Y

Cong nghé . Chi tiéu Mrtrc cong bod
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—  Ban cong bé vé vimg cung cdp dich vu dich v truy cdp Internet trén mang vién thong di dong mal
ddt cheoe cong khai trong muc Quan 1y chdt lwong dich vy trén website https.//wintel.vn/ ciia Cong
ty Co phdn Mobicast.
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~ BANTIEPNHAN
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Cuc Vién thong di tiép nhan Ban cong bd chat luong dich vu vién thong sb
05 ngay 12/06/2025 ciia Cong ty C6 phan Mobicast; dia chi: ting 4, Toa nha Trung
tam quoc té, 17 Ngd Quyén, phuong Trang Tién, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha
Noi.

Cong bd chét lwong dich vu:

- Dich vy truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat st dung
cong nghé WCDMA, cong nghé LTE, LTE-A va céc phién ban tiép theo.

Phu hop quy chuan k¥ thuat ap dung: QCVN 81:2019/BTTTT - Quy chuin
k¥ thuat quéc gia vé chat lugng dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong
di dong mit dat.

Ban tiép nhan cong bd chit luong dich vy vién thong nay khong c6 gia tri
chtng nhén rang dich vu vién thong do doanh nghiép cung cép phu hop véi quy
chuan k¥ thuit ma doanh nghiép da céng bd. Doanh nghiép phai hoan toan chiu
trach nhiém vé tinh phu hop quy chuan k¥ thuat ctia dich vy vién thong do minh

cung cap./. e
- Ha Ngi, ngay 77thang 06 ndm 2025

Noi nhin: . KT. CUC TRUONG
- Cong ty Co phan Mobicast; K -
- Cuc trgéng (dé blc); PHO CUC TRUONG

- Luu VT, CNDV.
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