CONG TY CO PHAN MOBICAST CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc 13p - Ty do - Hanh phiic

S6: . 34.5..../2025/CV-MBC

V/v: Bdo cdo d,inl:z kp chat luong dich vu
Vién thong

Ha Ngi, ngay 4% thang 11 ném 2025

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vy dién thoai trén mang vién thong di ddng mit dat
nam 2025
Kinh giri: Cyc Vién Thong

1. Doanh nghiép
Tén doanh nghiép dugc cip phép: Cong ty cd phdn Mobicast
Dia chi: Tﬁng 4, Toa nha trung tdim Qudc té, 17 Ngb Quyén, Phuong Trang Tién,
Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam.
Dién thoai: 0559.559.559
2. Don vi dau méi v& quan 1y chit lugng cta doanh nghiép:
Tén don vi ddu méi quén ly chét lwong: Phong van hanh mang luéi.

591

Dia chi: Tang 4, Toa nha trung tdm Quéc té, 17 Ngb Quyén, Phuong Trang Tién, e <
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam. / Q;
Pién thoai: 0559.000.009 :
3. Sb tinh, thanh phd truc thudc trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich w
dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat: 34 tinh, thanh phd.
4, Tong s6 khéch hang (thué bao) tinh dén hét 24/11/2025: 162.111 thué bao.

Trén trong.

Noi nhén:
- Nhuw trén
- Luu: HCNS
Thong tin lién hé:
Céng ty ¢6 phéin Mobicast
Email: kythuat@mbc. masangroup.com
Tel: 0559.000.009

PANG QUOC CUONG



BAN CHI TIEU CHAT LU'O"\IG DICH VU BIEN THOAI

TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT

NAM 2025

(Kém bdo cdo dzn/z kp chat luong dich vu vién théng s63252025/CV-MBC ngay Lthdng 11 ndm 2025 cia Mobicast)

Dich vu trg gidp khach hang

Ty 1€ cudc goi téi
dich vu tr¢ giup

&\ &
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Ty 1€ cudc goi S6 khiéu nai Ho6i 4m Su khich hang
Tén dia ban tinh, thanh s A A ; Ao . ; <X . Thoi gian cung . X
dlro'c thiét lap | Ty 1€ cude goi D kha dung ciia khach khieu nai £ s chiém mach
STT phé truwe thude trung . S < X X , . cap dich vu trg R n 9
: khéng thanh bi roi cia dich vu hang vé chat ciia khach .r L thanh cong va
wong 2 : . \ giap khiach hang A ,
cong lwong dich vu hang 3 P nhin dwoc tin
bang nhin céng SN

dién thoai hiéu tra 161 ciia

qua dien thog dién thoai vién

trong vong 60

gidy

1 Ha Noi 0.41 0.23 99.99 2 100 24 91
2 TP. Ho6 Chi Minh 0.25 0.27 99.99 1 - 24 91
3 Pa Ning 0.29 0.08 99.99 - - 24 92
4 Quang Ngii 0.19 0.23 99.93 - - 24 92
5 Quéing Tri 0.43 0.24 99.92 - - 24 91
6 Thira Thién - Hué 0.33 0.20 99.98 - - 24 91
7 Dién Bién 0.29 0.16 99.99 - - 24 90
8 Lai Chau 0.37 0.23 99.94 - - 24 91
9 Lao Cai 0.34 0.22 99.98 - - 24 90
10 | Ninh Binh 0.12 0.18 99.99 - - 24 90
11 | Phi Tho 0.26 0.21 99.98 - - 24 90
12 | SonLa 0.75 0.33 99.99 - - 24 92
13 | Béc Ninh 0.32 0.43 100.00 - - 24 90
14 | Cao Bang 0.24 0.10 99.99 - - 24 90
15 | Hai Phong 0.18 0.15 100.00 - - 24 91
16 | Hung Yén 0.33 0.29 99.99 - - 24 90




17 | Lang Son 0.11 0.11 99.98 . N 24 91 |
|18 | Quing Ninh 0.49 0.23 99.99 " - 24 91
19 | Th4i Nguyén 0.14 0.14 9998 - - 24 90
2 Tuyén Quang 0.15 0.18 99.99 - - 24 91
21 | Ha Tinh 0.17 0.18 99.98 - - 24 9]
22 | Nghé An 0.21 0.18 99.97 - - 24 90
23 | Thanh Héa 0.31 0.27 99.98 - - 24 9]
24 | Dak Lik 0.23 0.24 99.97 5 - 24 90
25 | Gia Laj 0.35 0.22 99.96 - = 24 9]
26 | Kndnh Hoa 0.17 0.05 99.98 . 5 24 92
27 | Pong Nzi 0.24 0.20 99.99 « . 24 91
28 | LaAm Pdng 0.35 0.30 99.98 - - 24 9]
29 | Ty Ninh 0.34 0.31 99.99 % - 24 90
30 | An Giang 0.29 0.23 99.99 - - 24 90
31 | CaMau 0.30 0.28 99.98 - - 24 91
32 | Cin The 0.31 0.24 99.98 . - 24 91
33 | Pong Thap 0.33 0.19 99.97 . - 24 91
34 | Vinh Long 0.48 0.23 99.98 . . 24 90
35 | Trén toan mang 0.31 0.21 99.99 3 100 24 91

CONG TY CO PHAN MOBICAST
TONG GIAM PGC

DANG QUOC CUONG



